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Salud mental y factores de riesgo psicosocial

¿Acaso riesgo psicosocial y 
salud mental no son lo 

mismo? 

¿Gestionar los factores 
de riesgo psicosocial es la 
única vía para gestionar 

la salud mental? 

¿En qué medida, interviniendo los factores 
psicosociales, estamos gestionando la 

Salud Mental? 



Salud mental



Factores psicosociales 

Aspectos 
Intralaborales

Aspectos 
extralaborales

Condiciones 
Individuales

Resolución 2646 de 2008

• Gestión organizacional 

• Características de la organización del trabajo

• Características del grupo social de trabajo

• Condiciones de la tarea

• Carga física 

• Condiciones del medioambiente de trabajo

• Interfase persona–tarea

• Jornada de trabajo

• Tipos de contrato

• Beneficios recibidos con progr. de bienestar 

• Capacitación



Factores psicosociales 

Aspectos 
Intralaborales

Aspectos 
extralaborales

Condiciones 
Individuales

Resolución 2646 de 2008



Factores de riesgo - factores protectores 
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Factores de riesgo psicosocial
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Decreto 1477 de 2014 (Trastornos mentales y del comportamiento)



Intervenciones de los factores de riesgo psicosocial

¿Por qué si en mi empresa estamos gestionando riesgos 
psicosociales, a la siguiente medición continúan los 

niveles de riesgo en alto y muy alto?

1. ¿Mis intervenciones han 
estado centradas en la 

gestión de las condiciones 
intralaborales, en las 
extralaborales, en las 
personas, en todas?

Un gran número de intervenciones se han 
enfocado en acciones sólo con los 

trabajadores

• Talleres para el manejo del estrés, 

• Estilos o estrategias de afrontamiento, 

• Gestión del tiempo,

• Hábitos de sueño,

• Comportamientos saludables, 

• Prevención de consumo de sustancias 
psicoactivas



Intervenciones de los factores de riesgo psicosocial

Un ejemplo
Riesgo alto y muy alto en demandas cuantitativas 

Intervención seleccionada

Taller para aprender a autogestionar el tiempo, como un 
hábito que mejora la eficiencia en el cumplimiento de las 

actividades.

¿Es mi entorno habilitador para que pueda autogestionar el tiempo?

¿Me permite bloquear la agenda sin interrupciones?

¿Me permite tener pausas activas?

¿Puedo aportar en la forma como organizo mi trabajo para hacerlo de 
manera más eficiente?



Intervenciones en las personas y la salud mental

Fortalecer habilidades 
en (algunos ejemplos):

• Crianza de los hijos

• Finanzas del hogar

• Cuidado del adulto 
mayor

• Sana convivencia

• Consumo responsable

• Hábitos saludables 

Generación 
oportunidades para 

el acceso a 
actividades para el 
disfrute, el ocio, el 
estudio, líneas te 
atención en salud 

mental

Espacios de aprendizajes 
sobre fenómenos que 
pueden lesionar la salud 
mental de las personas 
(dentro y fuera del 
trabajo):

• ¿Cómo prevenirlos?

• ¿Qué rutas activar?

• Violencias, 
discriminación, acoso

Problemas y 
trastornos mentales

• Disminución del 
estigma

• Ambientes de 
confianza

• Ambientes 
protectores



Algunas conclusiones

1. Diferencia: Factores de riesgo psicosocial (condiciones intralaborales o

extralaborales configuradas de manera negativa). Salud mental “capacidades

individuales y colectivas para disfrutar la vida y asumir los desafíos de la

cotidianidad, favoreciendo una vida con sentido”.

2. Interdependencia: los factores psicosociales habilitan o dificultan, y

afectan de manera positiva o negativa la salud mental y, la salud mental a su

vez se construye, desarrolla y potencia en el marco de los factores

psicosociales, en el marco de cómo se encuentra configurado nuestro entorno

laboral.



Algunas conclusiones

La salud mental en el ámbito laboral debe gestionarse 

con un enfoque que incluya la gestión de los factores 

psicosociales pero que los trascienda y que considere 

e implemente otras acciones para que las personas 

puedan disfrutar su vida dentro y fuera del trabajo y 

en los diferentes escenarios en los que transite su 

cotidianidad.



Continuaremos trabajando para transitar 
hacia entornos laborales saludables 
protectores y potenciadores de nuestra 
salud y nuestra salud mental.

Gracias


